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1. İletişim nedir? Tanımlayınız. 

CEVAP:  

İletişim: Duygu, düşünce ve bilgilerin her türlü yolla başkalarına aktarılmasına iletişim denir. 

 

2. Kitle iletişim araçları nelerdir? Yazınız. 

CEVAP: Telefon, gazete, radyo, televizyon, genel ağ 

 

3. İletişim yolları nelerdir? Kısaca açıklayıp örnekler veriniz. 

CEVAP:  

İletişim Yolları 

Sözlü İletişim Sözsüz İletişim Yazılı İletişim 

Duygu, düşünce ve bilgilerin dile 
özgü sesler ve sözcükler 
kullanılarak konuşma yoluyla 
karşı tarafa iletilmesidir. 

Duygu, düşünce ve bilgilerin dil ve 
yazı dışındaki her türlü beden 
hareketi ile karşı tarafa 
iletilmesidir. 

Duygu, düşünce ve bilgilerin yazı 
aracılığıyla karşı tarafa 
iletilmesidir. 

Örnek: Konuşmak  Örnek: Jest ve Mimikler( Beden 
dili)  

Örnek: Mesaj ve mektup yazmak 

 

4. Etkili iletişim nedir? Kısaca açıklayınız. 

CEVAP:  

Etkili İletişim: Bireylerin birbirlerini açık, doğru ve samimi bir biçimde anlayabilmeleri anlamına gelir. 

 

5. Etkili iletişimin temelini oluşturan kavramlar nelerdir? Yazınız. 

CEVAP: Empati, ben dili, sen dili, farklılıklara saygı, etkili dinleme, beden dili 

 

6. Empati nedir? Kısaca açıklayıp örnek veriniz. 

CEVAP:  

Empati: Bir kişinin kendisini karşısındaki kişinin yerine koyarak olaylara onun gözünden bakması, duygu ve 

düşüncelerini anlamaya çalışması ve bunu karşısındakine yansıtmasıdır. 

ÖRNEK: Nasrettin Hoca bir gün eşeğinden düşer ve acıyla kıvranır. Hoca’nın başına toplananlar, 

“Hemen bir doktor çağırın!’’ diye bağrışırken Hoca, “Bana doktor değil, eşekten düşmüş birini bulun.” diye 

bağırır. 

Böylece Nasrettin Hoca ancak aynı durumu yaşayanların kendisiyle empati yapabileceğini vurgulamıştır. 

 

7. Ben dili nedir? Kısaca açıklayınız. 

CEVAP:  

Ben dili: Bireyin kendi duygu ve düşüncelerinin karşısındaki kişiyi suçlamadan, yargılamadan ve saygı 

çerçevesinde ifade edildiği iletişim biçimidir. Bu iletişim, anlayışı ve empatiyi güçlendirir. 

 

8. Ben dilinin özellikleri nelerdir? Yazınız. 

CEVAP:  

Ben Dilinin Özellikleri: 

• Olumlu ve yapıcıdır. 

• Kişiden çok davranış odaklıdır. 

• Kişi iletişim kurmaya açıktır. 

• Benlik saygısını olumlu yönde etkiler. 

• Kişinin kendi duygu ve düşüncelerini ifade ederek konuşmasıdır. 

• “Ben” ile başlar “ben” ile biter. 

• İletişim engeli oluşturmaz. 

• Karşıdaki ile empati kurulur. 
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9. Ben dilinin kullanıldığı altı örnek cümle yazınız. 

CEVAP: 

Örnek:  

• Bugün seni derste görmeyince meraklandım. 

• Derslerine yeterince çalışmamana üzülüyorum. 

• Eşyalarımın izinsiz kullanılmasından rahatsız oluyorum.  

• Sınıfta yüksek ses olunca derse dikkatimi vermekte zorlanıyorum. 

• Ödevlerini zamanında yapmadığında başarının düşeceğinden endişe ediyorum. 

• Odanın dağınık olmasından rahatsız oluyorum. 

 

10. Farklılıklara saygı nedir? Kısaca açıklayıp bir örnek yazınız. 

CEVAP:  

Farklılıklara saygı: İletişim kurulan insanların düşünceleri, inançları, yaşam biçimleri ve değerlerine ön yargısız 

şekilde yaklaşmayı gerektiren iletişim biçimidir. 

Örnek: Sınıfta farklı bir dil konuşan ya da başka bir ülke kökenli arkadaşınıza saygı göstermek, onun kültürünü 

öğrenmeye çalışmak 

 

11. Etkin dinleme nedir? Kısaca tanımlayınız. 

CEVAP:  

Etkin dinleme: Konuşan kişiyi doğru anlamak amacıyla kurulan iletişim biçimidir. Etkili dinlemede dinleyen 

kadar konuşan da önemlidir. 

 

12. Etkin dinleyicinin özellikleri nelerdir? Yazınız. 

CEVAP: 

Etkin Dinleyicinin Özellikleri 

 Dikkatini karşısındaki kişiye verir. 

 Konuşmacıyı sözünü kesmeden dinler. 

 Göz teması kurar. 

 Son sözü söylemek için çabalamaz. 

 Dinlerken vereceği cevabı düşünmez. 

 Yargılamadan, suçlamadan dinler (önyargılı değildir). 

 Duygu ve düşüncelerini anlamaya çalışır. Empati kurar. 

 Dinlerken başka bir işle meşgul olmaz. 

 Konuşmacının sözlerine olduğu kadar sözsüz mesajlarına da dikkat eder. 

 Konuşmacının duygu ve düşüncelerine anladığını gösteren sözlü ifadelerde bulunur. 

 

13. İyi bir konuşmacının özellikleri nelerdir? Yazınız. 

CEVAP:  

İyi Bir Konuşmacının Özellikleri 

 Kelimeleri doğru telaffuz eder, 

 Dinleyenlerle göz teması kurar,  

 Ses tonunu iyi ayarlar,  

 Vurgulamayı doğru yapar, 

 Düşüncelerini açık ve net bir şekilde ifade eder, 

 Sorulan soruları içtenlikle cevaplar 

 Anlattığı konuyu jest ve mimikleriyle destekler. 
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14. Aşağıdaki görseller beden dilinin hangi unsurlarını ifade eder? Yazınız. 

CEVAP: 

  
Mimik Jest 

 

15. Beden dili ve iletişim engeli kavramlarını kısaca açıklayınız. 

CEVAP:  

Beden dili: Bireyin duygu ve düşüncelerini jest, mimik, duruş, fiziksel mesafe gibi sözel olmayan yollarla ifade 

eden iletişim biçimidir. 

İletişim Engeli: Bireyler arasında duygu, düşünce, bilgi ve ihtiyaçların doğru, açık ve etkili bir şekilde 

aktarılmasını zorlaştıran ya da tamamen engelleyen tutum, davranış, sözlü veya sözsüz etkenlerin tümüdür. 

 

16. İletişimi olumlu ve olumsuz etkileyen tutum ve davranışlar nelerdir? Yazınız. 

CEVAP:  

İletişimi Olumsuz Etkileyen Tutum ve 
Davranışlar: 

İletişimi Olumlu Etkileyen Tutum ve 
Davranışlar: 

* Konuşurken başka şeylerle ilgilenmek,  
* Karşıdaki kişinin sözünü kesmek,  
* Sık sık öğüt vermek 
* Alaycı bir üslup kullanmak 

* Konuşanı dikkatle ve saygıyla 
dinlemek,  
* Ben dilini kullanmak,  
* Göz teması kurmak 
* Empati kurmak 

 

17. Sen dili nedir? Kısaca açıklayıp beş örnek yazınız. 

CEVAP:  

Sen dili: Karşıdaki kişiyi suçlayan, yargılayan, eleştiren ve hedef alan ifadelerin kullanıldığı iletişim biçimidir. 
Örnekler: 

• Bugün yine derste yoktun? 

• Derslerine hiç çalışmıyorsun! 

• Ders anlatırken öğretmeni hiç dinlemiyorsun. 

• Sınıfta sürekli konuşuyorsun, o yüzden herkesin dikkati dağılıyor. 

• Etkinlik saatine hep geç kalıyorsun, senin yüzünden grup çalışması aksıyor. 

 

18. Sen dilinin özellikleri nelerdir? Yazınız. 

CEVAP:  

Sen Dilinin Özellikleri: 

 Olumsuz ve suçlayıcıdır. 

 Davranıştan çok kişi odaklıdır. 

 Kişi iletişim kurmaktan kaçınır. 

 Benlik saygısını zedeler. 

 “Sen” ile başlar “sen” ile biter. 

 İletişim engeli oluşturur. 

 Yargılar, suçlar, eleştirir. 

 Empati kurma yoktur.  

 Karşıdaki kişi kendini savunma gereği duyar. 
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19. Temel insan haklarından bazılarını yazınız. 

CEVAP:  

Temel İnsan Hakları 

Toplantı Hak ve Hürriyeti Düşünce ve Kanaat 
Hürriyeti 

Bilim ve Sanat Hürriyeti Yaşama 
Hakkı 

Özel Hayatın Gizliliği ve 
Korunması 

Zorla Çalıştırılma Yasağı Din ve Vicdan Hürriyeti Kişi Hürriyeti ve Güvenliği 

Kişinin Dokunulmazlığı, 
Maddi ve Manevi Varlığı 

Eğitim ve Öğrenim Hakkı 
ve Ödevi 

Yerleşme ve Seyahat 
Hürriyeti 

Düşünceyi Açıklama ve 
Yayma Hürriyeti 

Sağlık Hizmetleri ve Çevrenin Korunması 

 

20. Eşitlik nedir? Kısaca açıklayınız. 

CEVAP: 

Eşitlik: Bireylerin hak, fırsat, hukuk ve uygulama karşısında ayrım gözetilmeksizin aynı konumda olmasıdır. 

 

21. Eşitlik kavramı anayasamızın hangi maddesinde yer almaktadır? Yazınız. 

CEVAP: Anayasamızın 10. maddesine göre “Herkes dil, ırk, renk, cinsiyet, siyasi düşünce, felsefi inanç, din, 

mezhep ve benzeri sebeplerle ayrım gözetilmeksizin kanun önünde eşittir.” 

 

22. Ulaştırma ve Altyapı Bakanlığı Sivil Havacılık Genel Müdürlüğü tarafından gerekli standartlarda engelli 

otoparkı oluşturulurken havalimanlarını kullanan engelli yolcuların DHMİ ücret tarifesi kapsamında ücretsiz 

olarak bu hizmetten faydalanabilmeleri sağlandı. Havalimanı girişlerine fiziki mahalleri gösteren ayaklı Braille 

kabartmalı haritalar yerleştirildi. Terminallerin fiziki durumu çerçevesinde diğer katlara erişimi sağlayan İngilizce 

ve Türkçe sesli uyarı veren ve Braille kabartmalı butonları bulunan, tekerlekli sandalyeliler tarafından da 

kullanılabilecek ölçülerde asansörler oluşturuldu. Asansör ve yürüyen merdiven olmayan, fiziki mahalleri uygun 

havalimanlarında katlar arası iniş-çıkışı sağlayan yükselebilir platformlar tesis edildi. (Genel ağ haberinden 

kısaltılmıştır.) 

Genel ağ haberinde özel gereksinimli bireylerin hangi alandaki ihtiyaçlarını karşılamaya yönelik hizmetlerden 

bahsedilmiştir? 

CEVAP: Ulaşım 

 

23. Özel gereksinimli bireylerin yaşamlarını kolaylaştırmak ve sosyal hayata daha aktif katılmalarını sağlamak 

amacıyla halk plajları engelsiz plajlar hâline getirildi. Böylece özel gereksinimli bireylerin denizden rahatça 

faydalanabilmeleri sağlandı. Ayrıca kısa mola merkezi açıldı. Kısa mola merkezinde özel gereksinimli bireylerin, 

uzman personel eşliğinde eğlenceli ve öğretici etkinliklerle vakit geçirmeleri sağlanırken, ailelere de günlük 

işlerini sürdürebilme fırsatı sunuldu. (Genel Ağ Haberinden düzenlenmiştir.) 

Genel ağ haberinde özel gereksinimli bireylerin hangi alandaki ihtiyaçlarını karşılamaya yönelik hizmetlerden 

bahsedilmiştir? 

CEVAP: Sosyal Yaşama Katılım 

 

24. Fırsat eşitliği nedir? Kısaca açıklayıp iki örnek yazınız. 

CEVAP: 

Fırsat Eşitliği: insanların doğdukları yer, cinsiyetleri, ailelerinin ekonomik durumu ya da sahip oldukları özellikler 

ne olursa olsun aynı haklara sahip olmaları anlamına gelir. 

Örnek: Her çocuğun okula gidebilmesi, kız ve erkek öğrencilerin aynı şartlarda eğitim görebilmesi, özel 

gereksinimli bireylerin eğitimle desteklenmesidir. 
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25. Fırsat eşitliğinin önemini maddeler halinde yazınız. 

CEVAP:  

Fırsat Eşitliğinin Önemi: 
 

 İnsanlar eğitim, sağlık, iş hayatı ve sosyal hayatta eşit haklara sahip olduklarında kendi yeteneklerini 
geliştirme fırsatı bulur. 

 Hayallerine ulaşabilir ve kendilerini değerli hissederler. Bu durum bireylerin öz güvenini artırarak 
hayata umutla bakmalarını sağlar.  

 Toplum açısından ise fırsat eşitliği, adalet ve barış ortamı oluşturur. 

 Özel gereksinimli bireylerin katıldığı bir toplum daha güçlü, mutlu ve huzurlu olur.  

 Şefkat, anlayış, merhamet ve sevgi ile desteklenen fırsat eşitliği, hem bireylerin mutlu olmasını hem de 
toplumun gelişmesini sağlar. 

 

26.  

   
Özel gereksinimli bireyler için 
hazırlanmış işitme cihazı 

Özel gereksinimli bireyler için 
hazırlanmış Braille (Breyıl) 
alfabesi 

Özel gereksinimli bireyler için 
bina içi erişilebilirliği sağlayan 
rampa 

 

Görsel ve açıklamaları verilen hizmetlerin ortak amacı nedir? Yazınız. 

CEVAP: Özel gereksinimli bireylerin yaşam kalitelerini artırmak ve fırsat eşitliğini sağlamak 

 

27. Genel ağ haberlerinde özel gereksinimli bireylerin hangi alandaki ihtiyaçlarını karşılamaya yönelik 

çalışmalardan bahsedilmiştir? Yazınız. 

CEVAP: 

Serebral palsi nedeniyle doğuştan 
engelli olan Batuhan Eruçar, 
doktor tavsiyesiyle yüzmeye 
başladı. Adana’da uygun havuz 
bulunmayınca annesi antrenörlük 
eğitimi alarak ona yüzme öğretti. 

İŞKUR aracılığıyla son 10 yılda 
yaklaşık 250 bin engelli vatandaş 
işe yerleştirildi. 

Spor İstihdam 

 

28. Milli mesele nedir? Kısaca açıklayıp tarihimizden üç örnek yazınız. 

CEVAP: Bir milletin tamamını ilgilendiren; bağımsızlık, vatan bütünlüğü, güvenlik, ekonomi, kültür, sanat, spor 

ve ülke geleceği ile ilgili önemli gelişmelere millî mesele denir. 

Örnek: Çanakkale Savaşları, Millî Mücadele, Kıbrıs Barış Harekâtı 

 

29. Bilim alanında Aziz Sancar’ın DNA onarımı çalışmaları ile Nobel Kimya Ödülü kazanması, Alper Gezeravcı’nın 

uzaya gitmesi, Türkiye Kadın Millî Voleybol Takımı’nın dünya şampiyonluğu, Erkek Ampute Futbol Millî 

Takımı’nın başarıları, Mete Gazoz ve Sümeyye Boyacı’nın uluslararası dereceleri gibi bilimsel ve sportif 

başarıların Türk milletinde ortaya çıkardığı duygular hangileridir? Yazınız. 

CEVAP: Gurur, sevinç, umut, millî aidiyet, takdir, minnettarlık 
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30. Tekâlif-i Millîye Emirleri’nin amacı orduyu insan, taşıt, araç gereç bakımından desteklemek ve orduya gerekli 

yiyecek ve giyeceği sağlamaktır. Komisyonlar eşyaları, savaştan sonra bedelleri ödenmek üzere aldı. Ancak Türk 

halkı böyle bir beklenti içine girmedi. Türk ulusu vatanını kurtarabilmek için ordusuna büyük destek vermiş, 

kadın erkek herkes varını yoğunu ortaya koymuştur. 

Buna göre Tekalif-i Milliye Emirlerinin uygulanması sırasında Türk milletinin sergilediği tutum ve davranışlar 

hangileridir? Yazınız. 

CEVAP: Birlik, beraberlik, vatanseverlik, fedakarlık tutum ve davranışlarıyla hareket etmiştir. 

 

31. 6 Şubat 2023 tarihinde Türkiye’nin güneydoğusunda meydana gelen büyük deprem, ülke tarihinin en yıkıcı 

afetlerinden biri oldu. Kahramanmaraş merkezli depremler birçok ilde hissedildi ve binlerce insanın hayatını 

etkiledi. Depremin hemen ardından devlet, bölgeye arama-kurtarma ekipleri, askerî birlikler, sağlık ekipleri ve 

afet koordinasyon birimleri gönderdi. Deprem sonrasında tüm Türkiye tek yürek oldu. Devlet kurumları, sivil 

toplum kuruluşları ve vatandaşlar birlikte çalışarak deprem bölgesindeki yaraların sarılmasına katkı sağladı. 

(Genel ağdan alınmıştır.) 

Buna göre deprem felaketinden sonra Türk milletinin sergilediği tutum ve davranışlar hangileridir? Yazınız. 

CEVAP: Yardımlaşma, dayanışma, birlik ve beraberlik içerisinde hareket etmiştir. 

 

32. Milli kimlik nedir? Kısaca açıklayınız. 

CEVAP:  

Millî Kimlik: Bir milletin kendine özgü düşünüş, yaşayış, dil, töre ve gelenekleri, toplumsal değer yargıları ve 

kuralları ile oluşan özellikler bütünüdür. 

 

33. Milli kimlik unsurları nelerdir? Yazınız. 

CEVAP: Millî kimlik soy, dil, din, tarih, vatan, kültür gibi unsurlardan oluşmaktadır. 

 

34. Milli kimliğin önemi nedir? Kısaca yazınız. 

CEVAP: İnsan millî kimliği sayesinde kim olduğunu, nereden geldiğini ve hangi değerlere sahip olduğunu anlar. 

Bu bilinç, bireyin toplum içinde yerini belirlemesini ve geçmişiyle bağ kurmasını sağlar. 


